Gymnasium _ R
St. Kaspar

In der rechten Tonart kann man alles sagen. In der falschen nichts.
G. B. Shaw

Gute Kommunikation ist eine wichtige Voraussetzung dafir, dass wir gelingend miteinander
arbeiten konnen. Kommunikation und Kooperation sind wichtige Bestandsteile des tadglichen
Miteinanders unserer Schulgemeinschaft, bestehend aus Schiler*innen, ihren Eltern,
Mitarbeiter*innen, Lehrer*innen, Schulleitung und Schultrager. Gute Kommunikation hilft
Beziehungen zwischen allen Mitgliedern der Schulgemeinschaft aufzubauen und zu
verbessern, gleichzeitig Pannen zu vermeiden und Probleme zu I6sen.

Daher praktizieren wir an unserer Schule folgende Kommunikationsgrundsatze:
* wir schdtzen und gegenseitig wert und gehen héflich miteinander um,

* wir vertreten unsere Meinung offen und ehrlich, héren aktiv zu und akzeptieren verschiedene
Standpunkte,

* wir loben und anerkennen unsere tdgliche Arbeit und gehen auch bei Konflikten in einer
positiven und sachbezogenen Diskussionskultur miteinander um,

* wir pflegen Offenheit und Transparenz in Bezug auf Entscheidungsprozesse, sowohl!
gegeniiber den Schiiler*innen und Eltern, als auch zwischen den Lehrkrdften,
Mitarbeiter*innen und der Schulleitung bzw. dem Schultrdger,

* wir geben Aufgaben vertrauensvoll an die dafiir zustdndigen Personen oder Ebenen ab,
sodass zielflihrend ressourcenoptimierend gearbeitet werden kann.

* wir treffen verldssliche Absprachen und behandeln sensible Daten vertraulich.

Am Gymnasium St. Kaspar gehort die direkte Kommunikation zwischen allen Beteiligten zur
Kommunikationskultur. Es ist uns wichtig, dass alle Mitglieder unserer Schulgemeinschaft
wissen, dass sie sich jederzeit an jeden vertrauensvoll wenden kénnen.

In bestimmte Problem- oder Konfliktsituationen kann Orientierung hilfreich sein. Dazu wurden
in Kooperation mit  Schiler*innen, Mitarbeiter*innen und Lehrer*innen
Kommunikationsleitfaden erstellt, die als Hilfestellung fiir alle Beteiligten dienen sollen.

Die derzeitige Fassung ist ein erstes Ergebnis, das im Sinne unserer Schulentwicklung
regelmalig Gberprift, situativ erweitert und ggf. korrigiert wird. Die jeweils aktuelle Fassung
des Konzepts wird den Eltern der Schiler*innen der flinften Schuljahre zu Beginn des
Schuljahres in den Klassenpflegschaftssitzungen ausgehandigt.



Gymnasium R
St. Kaspar

Auf den folgenden Seiten werden die bereits erwdahnten Kommunikationsleitfaden fir
Problem- oder Konfliktsituationen ausfiihrlich dargestellt. Die Ubersichten sollen als ein
allgemeiner Leitfaden verstanden werden, an den man sich halten kann und sollte, wenn es
zu Problemen oder Konflikten im Schulalltag kommt.

So wie das gesamte Kommunikationskonzept beruht auch der Teil des Konzeptes, der sich mit
der Kommunikation in Konfliktsituationen befasst, auf dem Subsidiaritatsprinzip, welches
besagt, dass eine Aufgabe moglichst von der ,kleinsten zustdndigen Einheit” Gibernommen
werden soll. Ubergeordnete Einheiten sollen nur dann eingreifen, wenn die unteren Einheiten
die Situation nicht |6sen kénnen. In diesem Sinne verweist das Konzept an vielen Stellen
darauf, dass Aufgaben sowohl ,von oben nach unten” (beispielsweise von der Schulleitung an
die zustandigen Klassenlehrer*innen), als auch ,von unten nach oben” (beispielsweise von
den Klassenlehrer*innen zur Schulleitung) delegiert werden sollen.

Schiler*innen

Wichtigste Prinzipien sind dabei das gegenseitige Vertrauen aller Beteiligten, dass die
Konflikte auf der zustandigen Ebene bestmoglich gelost werden kénnen und dass eine
transparente und von Respekt gepragte Kommunikation zwischen allen Beteiligten
stattfindet.



Leitfaden Schulleitung/Schultrager

Schiler*innen/Eltern treten mit einem Problem direkt an die Schulleitung/Schultrager

1. Schritt: Das Problem kann ,,nach unten” B 1. Schritt: Das Problem lasst sich nicht delegieren.
delegiert werden zum... Es wird bearbeitet von...

... Fachlehrer*innen ... Klassenlehrer*innen ... Schulleitung ... Schultrager
>
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. itt: Ggf. i 2. Schritt: Ggf. Info _
i|asg,(;2:|t;iti§; infoan die Fachlehrer*ignnen 2. Schritt: Ggf. Information an die Klassenleitung
Schulleitung, Schultrager Schulleitung, Schultrager (nach Méglichkeit vor Kommunikation ,nach AuRen®)
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Ansprechpartner fur Lehrer*innen bei Problemlagen im Schulalltag mit...

1 Schritt:

Bitte versuchen Sie zunachst
immer ein direktes Gesprach mit
dem Schultrager zu fihren.
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/2. Schritt: \

Gesprach mit der MAV suchen.
AnschlieBend im gemeinsamen
Gesprach eine Losung suchen.
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1 Schritt:

Bitte versuchen Sie zundchst immer ein
direktes Gesprach mit der Kollegin/ dem
Kollegen/ der Schulleitung zu fihren.
(Diskretion wahren)
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Gesprach mit dem Lehrerrat suchen.
Ggf. Schulleitung bzw. Schultrager
hinzuziehen. AnschlieBend im
gemeinsamen Gesprach eine LOsung
suchen.
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/2. Schritt: \

1 Schritt:

Bitte versuchen Sie zunachst immer
ein direktes Gespraich mit dem
Schiler/ der Schilerin oder den
Erziehungsberechtigten zu fihren.
(ggf. Info an die Klassenleitung)
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/2. Schritt: \

Gesprach mit der Klassenleitung
suchen (ggf. Info an die Schulleitung).
Ziehen Sie (dem Problem
angemessen) die nachsthohere Instanz
im Gesprach hinzu
(Stufenkoordination / SV-Lehrer*innen
/ Schulleitung)
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1 Schritt:

Bitte reagieren Sie sehr zeitnah auf
An- oder Nachfragen von Eltern. Bitte
vergewissern Sie sich am Ende des
Gesprachs, ob die Nachfrage /
Schwierigkeiten durch das Gesprach
beseitigt werden konnten (ggf. Info an

Qie Klassenleitung).
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/2. Schritt: \

Ziehen Sie die Klassenleitung hinzu
(ggf. Info an die Schulleitung).

Ziehen Sie ggf. die moderierende
Unterstlitzung von Elternvertretung /
Lehrerrat / SV-Lehrer*innen/
Stufenkoordination /  Schulleitung
hinzu.




Ansprechpartner fur Eltern bei Problemlagen im Schulalltag mit...

... allgemeinen Belangen der ... Problemen/ Streitigkeiten der
... individuellen Problemen im Klasse, des Unterrichts, der Kinder untereinander
Unterricht/ mit dem Unterricht/ Schule (Probleme, die das Kind (persénliche Probleme des
mit einer Lehrkraft. in der Klasse betreffen, eine Kindes mit Mitschiler*innen,
Gruppe in der Klasse) die privat nicht zu l6sen sind)

... der (schulischen) Entwicklung
des Kindes
(Entwicklungsprobleme,
Pubertat, Schulangst,...)

Bitte wenden Sie sich an die 1. Schritt: 1. Schritt: 1. Schritt:
Klassenleitung. Bitte versuchen Sie zundachst immer Bitte wenden Sie sich zunachst an die Gesprach mit der Klassenleitung.
ein direktes Gesprach mit der Klassenleitung.

Lehrkraft zu fihren.
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[ ] g \ 2. Schritt: 2. Schritt: 2. Schritt:

Hinweis: Gesprach mit der Klassenleitung, auf Gesprach mit der Schulleitung ggf. mit Gesprach mit der Schulleitung ggf. mit
Auch die Sch 5 Anfrage auch mit Unterstitzung von Unterstitzung der Elternvertretung Unterstiitzung der Elternvertretung.
stehen je Elternvertretung in  vermittelnder oder Schulseelsorge.

Funktion.

Verfligung.
Bei Fragen nd um die
Schule und
finden Sie die A chpartner in der ‘ \/ ‘
,Geschaftsverteilung”. / V/

\/ \/
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Externe Hilfe nutzen (Beratungsstellen, Supervision, Schulpsychologischer Dienst, Jugendamt, ....)




Ansprechpartner fir Schiler*innen bei Problemlagen im Schulalltag mit...

... Lehrkraften ...dem Unterrichtsstoff

/1. Schritt: \ /1 Schritt: \ /1 Schritt: \

... Mitschiiler*innen (falls diese nicht untereinander l6sbar sind)

Wenn es sich um ein Problem / Wenn es sich um Vorfille mit Bitte sprich zunidchst den/die Fachlehrer*in direkt an. Nutze dazu einen ruhigen
Vorfall in der Schule handelt: Mitschiiler*innen handelt, die die Moment. Frage ihn/sie z. B. nach einem Gespréachstermin.

Wende dich an deine Schule nicht direkt betreffen: Wende

Klassenleitung, ggf. an  SV- dich an deine Eltern und / oder deine

Lehrer*innen . Klassenleitung  (ggf.  Schulleitung

\ / \hinzuziehen). / k J
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2. Schritt: 2. Schritt: 2. Schritt:
Gesprich mit der Schulleitung. Externe Hilfe suchen (Beratungsstellen, Gesprach mit der Klassenleitung suchen, ggf. mit Beteiligung der Eltern und der
Polizei,...). Schulleitung.

Externe Hilfe nutzen (Beratungsstellen, Supervision, Schulpsychologischer Dienst, Jugendamt, ....)




